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Ol1. Groupe AFD en quelques chiffres

GROUPE AFD :
AFD - Agence Francaise de Développement (EPIC) — 3.500 collaborateurs
AGENCE FRANCATSE « Activité : financement de projets publics dans le domaine du

EEEEEEEEEEEEEEE

développement
I - | t — Filial I'AFD & 100%
PROPARCO roparco — 800 collaborateurs — Filiale de a 100%

GROUPE AFD « Activité : financement de projets privés dans le domaine du
développement

EXPERTISE * Expertise France (EPIC) — 800 collaborateurs — Fusion avec I'AFD en 2020
FRANCE . Activité : conseil et mise en ceuvre de projets de développement

PRESENCE ET DOMAINES D’INTERVENTION DU GROUPE AFD DANS LE MONDE :

- Directions régionales, Agences et bureaux : Asie, Afrique, Moyen Orient, Amérique du sud,
Pacifigue et DOM-COM

- Domaines principaux : Fragilités et crises, Education et formation, Gouvernance, Climat, Santé et
protection sociale, Secteur financier, Développement urbain, Lien social, Energie
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NS
02. Posmonnement de la DSI de 'AFD
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.=« LaDSldelI'AFD pilote er’r{vexplofre les projets et les applications pour le comme des
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- La DSl de I'AFD pilote et:met-en ceuvre une frentaine de projets anndels;incluant
wormmess - JEUX Programmes mojeurs de refonte
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03. Recette et qualité logicielle a la DSI : la charniere 2017

HAZARD WARNING SIGNS AVANT 2017 :

d’outil de gestion du patrimoine de Tests :

22888 ‘% - | - Pas de gestion des exigences

@‘ @ 4?; % % « Rédaction des Cas de test sous Excel

A A A A A A A A & - Exécution des campagnes sous Excel avec les difficultés connues

de consolidation (reporting Recette)

== ow oEm e = o= o= o= o= o Le gestionnaire d'anomalie JIRA avait été déployé en 2015 avec un
bon taux d’'adopftion sur le projets

APRES 2017 : F
« Le programme GEOFI incite I'AFD & se doter d'un gestionnaire du ,
patrimoine de tests

« SQUASH-TM est retenu et déployé dans des délais courts pour le
bénéfice de GEOFI uniguement (Open source)

- Compte tenu du succes de cette expérimentation, la DSI
contractualise et lance le déploiement de Squash-TM & tous les
utilisateurs DSI
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04. une organisation en plusieurs étapes

ETAPE 1 (2018) :
« Mise en place d'une méthode commune a tous les projets

« Sensibilisation du management infermédiaire a I'importance de
I'outillage de recette

- Rédaction de guides et de modeles utilisables par tous les acteurs
projets
« Création d'un cycle mensuel de formations :

« 2 heures sur la partie Exigences et la Stratégie de recette
(rédaction, bonnes pratiques, pieges a éviter, etc.)

« 2 heures sur les Cas de test, les campagnes, la saisie des anomalies JIRA a partir de Squash-TM,
cycle de vie d'une anomalie, bonnes pratiques, etc.

ETAPE 2 (A PARTIR DE 2019) :

*  Mise en ceuvre des formations pour les publics prioritaires DSI :
Chefs de projet, AMOA

ETAPE 3 (A PARTIR DE 2020) :

«  Mise en ceuvre des formations pour les publics Métiers : Testeurs
Métier, MOA, Experts
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05. un support au quotidien

DIFFERENTS AXES POUR LE SUPPORT (POST-FORMATIONS) :
« Aide alarédaction des Exigences et des Cas/Pas de test

« Support ala mise a jour des Exigences et des Cas de test
(versioning, jalons, etc.)

« Aide ala mise en place de Campagnes de recette :
« organisation DSI vs Métier,
- Stratégie de recetfte adaptée au projet
« Contenu du reporting dédié Recette
- Aide al'utilisation du bugtracker JIRA :
« Bonnes pratigues de saisie d’'une anomalie,

« Cycle de vie des anomalies et acteurs (responsable de recette,
editeur, testeur)

« Sensibilisation au reporting JIRA
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06. Perspectives 2023/2024

DES PERSPECTIVES QUI VONT DANS LE SENS DE L'HISTOIRE :
*  Maintien des formations DSI (houveaux entrants) et
Métiers
« Plus de 200 personnes infernes et externes formées
depuis 2019
« Adoption des outils Squash-TM et JIRA par les projets Agile

* Lancement d'un projet d’'automatisation des Tests avec
RANOREX et Squash-AUTOM

+ Prévision de mise a disposition des outils, d'une —~®)° ‘. e
méthode et d'une formation en mars 2024 E_
« Cible prioritaire de I'automatisation : les projets en RUN TEST
et leur TNR

« Une organisation prévoyant un accompagnement
d'une équipe d'automaticiens transverse, non
dépendante des projets
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O/. conclusion : un travail de longue haleine

UN BILAN POSITIF, AVEC DE LA PATIENCE :

A date, tous les nouveaux projets (Build) adoptent SQUASH-TM pour leurs Recettes

« Pour les applications en RUN, environ 50% des responsables d'application gerent leur
patrimoine de recette dans SQUASH-TM

« EN MATIERE DE QUALITE LOGICIELLE, RIEN NE SE FAITEN 5 MN... »:

« Difficultés pour faire adopter des outils de Recette par tous :
« Remede 1 :intégrer les sujets et outils Recette le plus en amont possible des projets

« Remede 2 : imposer des modeles de reporting Recette lors des instances de mise
en production

 Difficultés pour faire respecter la méthode :
« Remede : provoquer des audits Qualité des Projets
- Difficultés d'adoption par les testeurs Métier d'un nouvel outil DSI :
« Remede : mise en place d'un cycle court de formation aux testeurs Métier (animée
par un fiers)
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